JUSTICA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

INFORMACAO SA N. 5446/2025.

ANEXO I - INDICADORES E METAS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Indicador 1 - Assiduidade no Servico

Finalidade

Avaliar a prestacao do servigo quanto ao cumprimento das escalas e horarios de jornadas nos
postos, bem como a substitui¢do e a rotatividade de profissionais faltantes.

Meta a cumprir

100% de assiduidade nos postos de trabalho, com tolerancia de até 2 (duas) horas para a
Contratada realizar a substitui¢do de profissional em caso de falta.

Instrumento de medi¢ao e forma
de acompanhamento

Conferéncia pelos controles da supervisdo, registro de ponto da Contratada, apontamentos em
livro de ocorréncias ou registro no sistema de controle de acesso do Contratante e/ou inspecao
por amostragem do Gestor e Fiscal Técnico do Contrato nos postos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Numero total de horas executadas/Total de horas previstas.

Inicio de vigéncia

3° més de prestagao dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,90: valor considerado no calculo do IQES (Ind1 = X)

Sancoes

X <0,90: Ind1 = 0,90 + adverténcia; multa do item u da Quadro 1; multa do item k da Quadro
1 em caso de reincidéncia.

Observacoes

A aplicagio do presente indicador ndo prejudica os descontos no pagamento no caso de
servicos ndo prestados em decorréncia de faltas e/ou atrasos. As faltas/atrasos serdo
computadas em relagéo a previsdo de execugdo, ndo podendo ser objeto de compensagao.

Indicador 2 - Funcionalidade de Materiais, Equipamentos e Sistemas

Finalidade

Avaliar o fornecimento e manutencdo da funcionalidade, pela Contratada, dos uniformes,
materiais, equipamentos e sistemas previstos no termo de referéncia para aparelhar
adequadamente os

profissionais na execug@o dos servigos.

Meta a cumprir

100% de disponibilidade/funcionalidade dos uniformes, materiais, equipamentos e sistemas
previstos no termo de referéncia.

Instrumento de mediciio e forma
de acompanhamento

Conferéncia pelos controles da supervisdo, comprovantes da contratada, apontamentos em livro
de ocorréncias e/ou inspegdo por amostragem do Gestor e Fiscal Técnico do Contrato nos postos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Cada ocorréncia de indisponibilidade de item (falta ou ndo funcionalidade) corresponde a 1 (um)
ponto de 100 (cem) possiveis.

No caso dos uniformes, para cada item faltante, por profissional, é considerado 1 (um) ponto por
dia de atraso na disponibiliza¢do em relagdo ao prazo previsto em contrato.

X = (100 — n. de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestagdo dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,95: valor considerado no calculo do IQES (Ind2 = X)

X <0,95: Ind2 = 0,95 + adverténcia; multa do item u da Quadro 1; multa do item k da Quadro 1
em caso de reincidéncia.

Sangdes Em caso de indisponibilidade de arma e munigao sera aplicada diretamente a san¢do do item e da
Quadro 1.
Observacdes A apl.ic.aqéo do prese.nte indicador ocorre da co.nst.atagéo da falta ou indisponibilidade dos
materiais, podendo as inspegdes serem realizadas diariamente.
Indicador 3 - Utilizacio de EPIs
Finalidade Avaliar o uso, pelos profissionais da Contratada, dos EPIs durante a execug@o dos servigos.

Meta a cumprir

100% de utilizacao dos EPIs pelos profissionais na execucdo dos servicos.




Instrumento de medicio e forma
de acompanhamento

Apontamentos em livro de ocorréncias, reclamagdo se servidor e/ou inspe¢do por amostragem
do Gestor e Fiscal Técnico do Contrato nos postos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Cada ocorréncia de ndo utilizagdo corresponde a 1 (um) ponto de 100 (cem) possiveis.
X = (100 — n. de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestagdo dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,95: valor considerado no célculo do IQES (Ind3 = X)

X <0,95: Ind3 = 0,90 + multa do item u da Quadro 1; multa do item k da Quadro 1 em caso de

Sancées A
¢ reincidéncia.
~ A aplicag@o do presente indicador ocorre da constatacdo da falta ou, indisponibilidade ou uso
Observacoes . - . ..
dos EPIs, podendo as inspe¢des serem realizadas diariamente.
Indicador 4 - Utilizacido de Uniformes
Finalidade Avaliar o uso dos uniformes (nas composi¢cdes aprovadas pelo Gestor do Contrato) pelos

profissionais da Contratada durante a execugdo dos servigos.

Meta a cumprir

100% de utilizagdo adequada do uniforme.

Instrumento de medi¢ao e forma
de acompanhamento

Inspegdo por amostragem do Gestor e Fiscal Técnico do Contrato nos postos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Cada ocorréncia de nao utilizagdo corresponde a 1 (um) ponto de 100 (cem) possiveis.
X = (100 — n. de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestacao dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,90: valor considerado no calculo do IQES (Ind4 = X).

X <0,90: Ind4 = 0,90 + multa do item u da Quadro 1; multa do item k da Quadro 1 em caso de

Sancoes L
¢ reincidéncia.
Observacdes O uso do craché disponibilizado sera considerado como item de uniforme.
Indicador 5 - Efetividade do Servico
Finalidade Avaliar a correta execugdo dos servigos pelos profissionais da Contratada.

Meta a cumprir

100% de execucdo dos servigos conforme estabelecido em contrato, nas Instrugdes
Complementares para Execuc¢do dos Servigos de Vigilancia e demandas operacionais escritas
repassadas pelo Gestor do Contrato.

Instrumento de medicao e forma
de acompanhamento

Apontamentos em livro de ocorréncias, aferigdo do cumprimento pelo Gestor e Fiscal Técnico
do Contrato nos postos e reclamacao de publico usuario.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Cada encaminhamento incorreto corresponde a 3 (trés) pontos de 100 (cem) possiveis.
X = (100 — n. de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestagdo dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,90: valor considerado no calculo do IQES (Ind5 = X).

X <0,90: Ind5 = 0,90 + multa do item u da Quadro 1; multa do item k da Quadro 1 em caso de

Sangdes reincidéncia.
N A aplicagdo do presente indicador ocorre da constatacdo da falha na execugdo dos servigos,
Observacoes . < . .
podendo as inspeg¢des serem realizadas diariamente.
Indicador 6 - Atuacio do Lider de Equipe
Finalidade Avaliar a efetividade da atuagdo dos Lideres de Equipe na execucdo dos servicos.

Meta a cumprir

100% de efetividade na atuagdo dos Lideres de Equipe.

Instrumento de mediciio e forma
de acompanhamento

Registros no livro de ocorréncias. Verificacdo pelo Gestor ou Fiscal do Contrato que o lider ndo
cumpriu atribui¢do do item 3.5.1. deste termo de referéncia.

Periodicidade Mensal.
Cada ocorréncia de ndo cumprimento de atribui¢do corresponde a 1 (um) ponto de 100 (cem)
Mecanismo de calculo possiveis.

X = (100 — n.° de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestacdo dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,97: valor considerado no calculo do IQES (Ind6 = X).

Sancoes

X < 0,97: Ind6 = 0,90 + troca de Lider de Equipe se as ocorréncias forem relacionadas ao
mesmo profissional e .

Observacoes

A aplicagdo do presente indicador ocorre da constatagdo da falha na atuacdo dos lideres,
podendo as inspecdes serem realizadas diariamente




Indicador 7 - Supervisao

Finalidade

Avaliar a efetividade da Supervisdo dos servigos exercida pelo profissional designado pela
Contratada.

Meta a cumprir

100% de efetividade na atuagdo do supervisor.

Instrumento de medi¢ao e forma
de acompanhamento

Planilha de controle dos encontros semanais com o Gestor do Contrato, atendimento das
demandas nos prazos requeridos pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato. Entrega mensal da
relacdo de profissionais que atuaram nos postos contratados.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Cada falta em encontro com o Gestor do Contrato representa 5 (cinco) pontos de 100 (cem)
possiveis.

Cada demanda do Gestor do Contrato ndo atendida representa 1 (um) ponto dos 100 (cem)
possiveis.

X = (100 — n. de ocorréncias)/100.

Inicio de vigéncia

3° més de prestagdo dos servigos.

Faixa de ajuste no pagamento

X >0,90: valor considerado no calculo do IQES (Ind7 = X).

Sancées

X <0,90: Ind7 = 0,90 + troca de supervisor.

Observacdes

Os dois encontros semanais com o Gestor do Contrato visam repassar orientagdes para a
execucdo dos servigos, estabelecer instrumentos de medigdo dos indices, entre outros. Os
encontros devem ocorrer em dias uteis, no horario de expediente. O Supervisor deve solicitar o
registro dos encontros na planilha de controle.
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